
LA VOZ DEL PROPÓSITO
Comunicación ESG, autenticidad y confianza

CÓMO SE FORMA LA AUTENTICIDAD 
(MECANISMO DE COMPORTAMIENTO)

Cadena Específicos 
y orientados 
a soluciones 

Las afirmaciones 
generales sobre 
ESG 

QUÉ ES LO QUE FUNCIONA
(PATRONES FINANCIEROS POR PERFIL)

Claridad

Verificabilidad

Confianza

Autenticidad

Voluntad 
de compra

Los mensajes reducen 
la ambigüedad y 
resultan más creíbles.

máxima rentabilidad 
y eficiencia (aumento 
del ROI, el ROS y la
rotación de capital)

            sin pruebas 
provocan escepticismo
(«extralimitación simbólica»)

?

Especialistas
auténticos 

menor rentabilidad
y eficiencia 
(desajuste a pesar 
de la focalización)

Especialistas 
simbólicos 

peores resultados; 
sin ventajas 
intangibles

Zona de 
riesgo de 
greenwashing aumentaron las ventas 

netas y los activos 
intangibles (beneficios 
derivados de la marca y 
la reputación)

Campeones de 
la sostenibilidad !

110
empresas europeas

(COMPUSTAT, 2010-2023)
perfiles de comunicación ESG

(taxonomía 2x2)

41286
consumidores en 

cuatro experimentos

IE-ELECNOR KNOWLEDGE 
HUB ON ETHICAL BUSINESS



Baja alineación con los ODS

ESPECIALISTA SIMBÓLICO

Específico y desalineado
Brecha de credibilidad

ZONA DE RIESGO DE
GREENWASHING

Amplio y desalineado
Máximo riesgo
reputacional / económico

Clústeres de estilo de 
comunicación de la misión

Operativo / focalizado en
las partes interesadas
Visionario / transformador
Centrado en las personas

60 %22 %

18 %

Países líderes
Reino Unido
Alemania

2-13 temas; media 7,01 (desviación estándar 2,80)
NÚMERO DE TEMAS

Francia
Suecia

Transporte
Industria extractiva 
y procesamiento 
de minerales

Alimentación 
y bebidas
Infraestructuras

Corporate Knights Global 100
TIME
Líderes Climáticos de Europa del FT

Especificidad del lenguaje

Especializado / orientado a soluciones
Genérico / aspiracional

71 %29 % 70 %30 %

33,3 %

19,4 %15,3 %

Temas ESG amplios
Temas ESG específicos 
(alineados con la actividad principal)

Geografía Sectores más representados Visibilidad de la muestra

15,5 %

12,7 %

8,2 %

17,3 %
10,4 %
10,4 %
10,4 %

11,7 %

Alcance ESG en la misión

Temas de materialidad reportados
(SASB proxy)

Proporción entre los ODS 
y los temas

Cobertura de los ODS 
de la misión

Cobertura de ODS 
en cumplimiento

ODS reportados a través 
de temas de materialidad

ODS 
más reportados

 2    3     4     5     6     7      8     9     10    11   12   13
NÚMERO DE ODS POR EMPRESA

media de 2,93 por empresa 
(desviación estándar: 1,76; rango: 0-7)
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Media  

0,414
(desviación 

estándar 
0,163)

La asignación de los ODS abarca

aprox. el 40�%
de los temas pertinentes

 

Media 

0,044
(desviación 

estándar 
0,045)

Media 

0,172 
(desviación 

estándar 
0,103) 

solo el

2�% 
en 

cero

solo alrededor del 

11�%  
no presentan

brecha de
cobertura

Alrededor del 

45�%
de las empresas

 no cubren 
ninguna misión

 

 / 

TAXONOMÍA 2X2 DE COMUNICACIÓN ESG
(ALINEACIÓN ENTRE EL ÁMBITO DE APLICACIÓN Y LOS ODS)

CÓMO SE COMUNICAN LAS EMPRESAS (PORCENTAJE DE LA MUESTRA)

MATERIALIDAD, ODS Y BRECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA MISIÓN
(ESTADÍSTICAS CLAVE)

Alta alineación con los ODS

ESPECIALISTA AUTÉNTICO
Específico y alineado
El mejor ROI y la mayor eficiencia

CAMPEÓN DE LA 
SOSTENIBILIDAD
Amplio y alineado
Aumento de ventas 
e intangibles

Alcance 
específico

Alcance 
amplio

Alcance 
específico

Alcance 
amplio

CLIMATE11 CIUDADES Y  
COMUNIDADES 
SOSTENIBLES

16 PAZ, JUSTICIA E 
INSTITUCIONES
SÓLIDAS

17 ALIANZAS PARA 
LOS OBJETIVOS

10 REDUCCIÓN DE LAS 
DESIGUALDADES 13 ACCIÓN POR 

EL CLIMA


