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Los 'millenials' que consumen lujo impactan més sobre las
estrategias de las empresas de este sector que las generaciones
precedentes, al tener la capacidad de modificar el mensaje
mediante la creacion de contenido en las redes sociales, segin
un informe elaborado por el Observatorio del Mercado Premium
y de Productos de Prestigio de IE y Mastercard con la
colaboracién de Condé Nast.
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Los 'millenials’ que consumen lujo impactan mas sobre las estrategias de las

empresas de este sector que las generaciones precedentes, al tener la capacidad de Una discoteca de Barcelona
modificar el mensaje mediante la creacion de contenido en las redes sociales, segun Ps'ﬁ]"graaga'gﬁ chicas que asistan
un informe elaborado por el Observatorio del Mercado Premium y de Productos de

Prestigio de IE y Mastercard con la colaboracion de Condé Nast.

El documento concreta que se trata de un impacto "mas sutil que disruptivo”, ya que "las actitudes no
son el papel diferencial de los 'millenials’, sino su presencia y el uso de las redes sociales”.
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El profesor de IE y responsable del informe, David Millan, ha explicado que esta generacion es
creadora de contenidos propios, mientras que sus predecesores son Unicamente difusores de
contenidos ofiales, lo que puede provocar que la estrategia de una empresa de lujo se vea modificada.
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"Las empresas ya no controlan totalmente sus mensajes y contenidos, ya que los 'millennials’, al
generar contenidos propios en su proceso de compra, influyen en la capacidad de la empresa de
generar sus propios mensajes". -‘ R EALE
Por otro lado, el estudio resalta la importancia del teléfono movil a la hora de acelerar el proceso de § SEGUROS
compra, una herramienta que se hace aln mas efectiva en el caso de los 'millenials' y que es "esencial”

para las empresas de lujo.
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Los 'millenials’ que consumen lujo impactan mas sobre las estrategias de las
empresas de este sector que las generaciones precedentes, al tener la capacidad de
modificar el mensaje mediante la creacion de contenido en las redes sociales, segun
un informe elaborado por el Observatorio del Mercado Premium y de Productos de
Prestigio de IE y Mastercard con la colaboracion de Condé Nast.

El documento concreta que se trata de un impacto "mas sutil que disruptivo”, ya que "las actitudes no
son el papel diferencial de los 'millenials', sino su presencia y el uso de las redes sociales".

El profesor de IE y responsable del informe, David Millan, ha explicado que esta generacion es
creadora de contenidos propios, mientras que sus predecesores son Unicamente difusores de J U NTO A R E A |_ E
contenidos ofiales, lo que puede provocar que la estrategia de una empresa de lujo se vea modificada. T E N G O
"Las empresas ya no controlan totalmente sus mensajes y contenidos, ya que los 'millennials’, al
generar contenidos propios en su proceso de compra, influyen en la capacidad de la empresa de LA CON F /A N ZA RE ALE
generar sus propios mensajes". ‘
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Por otro lado, el estudio resalta la importancia del teléfono mévil a la hora de acelerar el proceso de D E L A VI D A
compra, una herramienta que se hace alin mas efectiva en el caso de los 'millenials' y que es "esencial”

para las empresas de lujo.
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Los 'millenials' que consumen lujo impactan mas sobre las estrategias de las empresas de este sector que las
generaciones precedentes, al tener la capacidad de modificar el mensaje mediante la creacién de contenido en las redes
sociales, segun un informe elaborado por el Observatorio del Mercado Premium y de Productos de Prestigio de IEy
Mastercard con la colaboracién de Condé Nast.

El documento concreta que se trata de un impacto "mas sutil que disruptivo”, ya que "las actitudes no son el papel
diferencial de los 'millenials’, sino su presencia y el uso de las redes sociales".

El profesor de IE y responsable del informe, David Millan, ha explicado que esta generacién es creadora de contenidos
propios, mientras que sus predecesores son Unicamente difusores de contenidos ofiales, lo que puede provocar que la
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Los 'millenials' que consumen lujo impactan mas sobre las esirategias de las
empresas de este sector que las generaciones precedentes, al fener la capacidad de
modificar el mensaje mediante la creacion de contenido en las redes sociales, segun B correo
un informe elaborado por el Observatorio del Mercado Premium y de Productos de & cmail

Prestigio de |E y Mastercard con la colaboracion de Condé Nast. [ Email Aop [LAVOZLIB RE
El documento concreta que se trata de un impacio "mas sutil que disruptivo”, ya que Mas... (198)
"las actitudes no son el papel diferencial de los 'millenials', sino su presencia y €l uso

de las redes sociales”.

El AddThis

El profesor de IE y responsable del informe, David Millan, ha explicado que esta
generacion es creadora de contenidos propios, mientras que sus predecesores son
Unicamente difusores de contenidos ofiales, lo que puede provocar que la estrategia
de una empresa de Iujo se vea modificada.

'Moonlight' le amarga la fiesta a
"Las empresas ya no controlan totaimente sus mensajes y contenidos, ya que los ‘La La Land', que triunfa con seis
‘millennials', al generar contenidos propios en su proceso de compra, influyen en 2 Oscar
capacidad de la empresa de generar sus propios mensajes”.

Por ofro lado, el estudio resalta la importancia del teléfono movil a la hora de acelerar
el proceso de compra, una herramienta que se hace aln mas efectiva en el caso de
los 'millenials' y que es "esencial” para las empresas de lujo.

Segln pone de manifiesto, los motivos principales son gue crece el consumo, gue los
criterios de venta online estan relacionados con la conveniencia y que €l mévil es el

- El independentisme menta el
dispositivo preferido para acceder a la web y comprar. circo otra vez, ahora para arropar

a Homs

"Los millennials estan directamente relacionados con los smartphones, que se

configuran como su herramienta clave para realizar sus compras”, explica la directora lmg
de Marketing de Mastercard Iberia. Eva Ruiz. por lo gue aseqgura gue desde su o =
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Los 'millenials' que consumen lujo impactan més sobre las estrategias de las empresas de este
sector que las generaciones precedentes, al tener la capacidad de modificar el mensaje mediante
la creacion de contenido en las redes sociales, segn un informe elaborado por el Observatorio del
Mercado Premium y de Productos de Prestigio de IE y Mastercard con la colaboracién de Condé
Nast.

El documento concreta que se trata de un impacto "mas sutil que disruptivo”, ya que "las actitudes
no son el papel diferencial de los 'millenials', sino su presencia y el uso de las redes sociales".

El profesor de |E y responsable del informe, David Millan, ha explicado que esta generacion es
creadora de contenidos propios, mientras que sus predecesores son Unicamente difusores de
contenidos ofiales, 1o que puede provocar que la estrategia de una empresa de Iujo se vea
modificada.

"Las empresas ya no controlan totalmente sus mensajes y contenidos, ya que los 'millennials', al
generar contenidos propios en su proceso de compra, influyen en la capacidad de la empresa de COMIENZA EL VIAJE
generar sus propios mensajes”.

Por otro lado, el estudio resalta la importancia del teléfono mévil a la hora de acelerar el proceso #BEEFEATE R
de compra, una herramienta que se hace aln mas efectiva en el caso de los 'millenials' y que es
"esencial" para las empresas de lujo.

DISFRUTA DE UN CONSUMO RESPONSABLE (4

Segln pone de manifiesto, los motivos principales son que crece el consumo, que los criterios de
venta online estan relacionados con la conveniencia y que el movil es el dispositivo preferido para

ey conerst Louyicieo |
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800 622 357 empresas de este sector que las generaciones precedentes, al tener la b dinero por ello
+ capacidad de modificar el mensaje mediante la creacion de contenido en las

redes sodiales, segin un informe elaborado por el Observatorio del Mercado
Premium y de Productos de Prestigio de IE y Mastercard con la colaboracion
de Condé Nast.
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El documento concreta que se trata de un impacto "mas sutil que disruptivo”, Lo quiero>
FIBRA va que "las actitudes no son el papel diferencial de los 'millenials’, sino su
presencia y el uso de las redes sodiales”. Vodafone

Power to you
El profesor de IE v responsable del informe, David Millan, ha explicado que
esta generacion es creadora de contenidos propios, mientras que sus
predecesores son Unicamente difusores de contenidos ofiales, lo que puede
provocar que la estrategia de una empresa de lujo se vea modificada.

"Las empresas ya no controlan totalmente sus mensajes v contenidos, ya que - Fibra SOMb
iSaber mas! > los 'millennials’, al generar contenidos propios en su proceso de compra, - Mévil 4GB/\lamadas ilimitadas
influyen en la capacidad de la empresa de generar sus propios mensajes’. - Fijo con llamadas ilimitadas

Por otro lado, el estudio resalta la importancia del teléfono movil a la hora de
acelerar el proceso de compra, una herramienta que se hace alin mas efectiva .
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Los millenials que consumen lujo impactan mas sobre las estrategias de las
empresas de este sector que las generaciones precedentes, al tener la capacidad
de modificar el mensaje mediante la creacidn de contenido en |as redes sociales,
segln un informe elaborado por el Observatorio del Mercade Premium y de
Productos de Prestigio de IE y Mastercard con |a colaboracidn de Condé Nast

El documento concreta que se trata de un impacto “mas sutil que disruptivo”, ya que
“las actitudes no son el papel diferencial de los millenials | sino su presenciay el
uso de las redes sociales™.

El profesor de |E y responsable del informe, Diavid Millan, ha explicado que esta
generacidn es creadora de contenidos propios, mientras que sus predecesores son
unicamente difusores de contenidos ofiales, lo que puede provocar que 13 estrategia
de una empresa de lujo se vea modificada.

“Las empresas ya no controlan totalmente sus mensajes y contenidos, ya que los
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Los ‘millenials’ influyen en la estrategia de los comercios de lujo al crear contenido en las redes sociales
MADRID, 23 (EUROPA PRESS)

Los ‘millenials’ que consumen lujo impactan mas sobre las estrategias de las empresas de este sector que las generaciones precedentes, al tener la capacidad de modificar el mensaje mediante |a creacion de
contenido en las redes sociales, seguin un informe elaborade por el Observatorio del Mercado Premium y de Productos de Prestigio de |E y Mastercard con 13 colaboracidn de Condé Nast.

El documente concreta que se trata de un impacte "mas sutil que disruptivo™, ya que "1as actitudes no son el papel diferencial de los ‘millenials’, sino su presencia v el uso de las redes sociales™.

El profesor de |E y responsable del informe, David Millan, ha explicado que esta generacidn es creadora de contenidos propios, mientras que sus predecesores son Unicamente difusores de contenidos ofiales, lo
que puede provocar que la estrategia de una empresa de lujo se vea modificada.

“Las empresas ya no controlan totalmente sus mensajes y contenidos, va que los ‘millennials’, al generar contenidos propios en su proceso de compra, influyen en |1a capacidad de la empresa de generar sus
propios mensajes”

Por otre lado, &l estudio resalta 1a importancia del teléfono mdvil a la hora de acelerar el proceso de compra, una herramienta que se hace alin mas efectiva en el caso de los ‘'millenials’y que s "esencial” para las
empresas de lujo

Segln pone de manifiesto, los motivos principales son que crece el consumo, que los criterios de venta online estdn relacionados con la conveniencia y que el mdvil es el dispositivo preferido para acceder a la web
¥ comprar.

“Los millennials estdn directamente relacionados con los smarphones, que se configuran como su herramienta clave para realizar sus compras”, explica la directora de Marketing de Mastercard [beria, Eva Ruiz,
por lo que asegura que desde su compaiiia trabajan para ofrecer una experiencia de pago mavil "segura, rapida v fiable”.

LA TIENDA FISICA, ESENCIAL PARA EL LUJO

A pesar de |a importancia de la venta por Internet, el informe muestra que la tienda fisica continda siendo |a piedra angular de una empresa de lujo, como complemento del consumo online.

Segun Milldn, 1a creacién de valor en el lujo se basa en la combinacidn, y no en l1a sustitucién entre ambos canales de venta

Asi, los consumidores valoran la conveniencia v la variedad cuanda compran online, mientras que 1as motivaciones fundamentales a la hora de comprar en tienda estén relacionadas con a experiencia de venta.

Por dltimo, el informe pone de manifiesto que las actitudes hacia el lujo por parte de los ‘millenials’ no son tan diferentes a las de otras generaciones, ya que su comprension del mismo permanece firmemente
vinculada a 1a percepeidn de la calidad.
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Fuente: Europs Press
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