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“Hace tiempo que ya no se trata tanto de ganar un cliente nuevo, sino de arrebatarselo al de
enfrente, de robarlo a la competencia. De ahi las subvenciones de los moéviles de Ultima
generacion y las promociones con facturas a precio de saldo a cambio de un compromiso
de permanencia”

Cincodias, 8 de febrero de 2012

INTRODUCCION

Con una tasa de penetracion de los accesos moviles en Espafia superior al 100% - lo que supone
mas de un terminal por persona - alcanzada desde el afio 2007, la competencia entre operadores
se recrudecia en el mercado espafiol en los afios 2011 y 2012. Las acciones competitivas tenian
varios objetivos, por un lado mantener la cuota de mercado ganada en fuerte competencia con
otros operadores, para lo cual se perseguia disminuir el churn — los accesos perdidos en relacién
al total de accesos’ gue ascendia continuamente en esos afios; y, por otro, aumentar el nivel de
ingresos medios por cliente — el ARPU® - en un entorno econdmico de crisis, en el que se
producian esporadicas guerras de precios impulsadas principalmente por los operadores virtuales
que competian con precios bajos. Una accién usual para evitar el churn de los clientes - o para
atraerlos de otros operadores - consistia en realizar agresivas campafias de subvenciones de los
nuevos modelos de terminales que salian al mercado. Estos dispositivos tenian un atractivo
enorme entre los clientes debido a las fuertes campafias comerciales que desarrollaban los
fabricantes de terminales.

Ante los avances tecnolégicos de los terminales - que entre otras aplicaciones permitian navegar
velozmente en la red - se habia producido un aumento muy elevado de clientes que compraban
esos modelos y contrataban una tarifa en funcibn de su consumo de datos. El aumento
considerable de clientes que adquirian estos terminales inteligentes - los smartphones - tenian dos
efectos. Por un lado, el crecimiento de los ingresos se traslada desde los servicios de voz a los
servicios de datos, cuyo trafico crecia velozmente por las innumerables aplicaciones de los
smartphones. Por otro, para lograr una adecuada experiencia de uso por parte de los clientes
moviles de las aplicaciones, contenidos y servicios sobre internet y para responder a los cambios
tecnoldgicos de las mejoras en los sistemas de comunicacion, eran necesarias unas elevadas
inversiones que no se correspondian con el aumento de ingresos de los operadores. La mejor

1 Este caso esta basado en fuentes de informacién publicas. Su objetivo es servir de punto de partida para debatir la
complejidad actual del sector de la telefonia mévil en general y, en particular, en Espafia. En ningiin caso pretende
evaluar la gestién de un operador telefonico ni sus planes de futuro.

La diferencia entre accesos y clientes radica en que un mismo cliente puede tener varios accesos si tiene mas de un
terminal o si ademas de su movil accede a internet mediante su ordenador portatil.

Siglas que significan Average Revenue Per User.
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experiencia de uso producia mas ingresos para los desarrolladores de las aplicaciones y para las
plataformas que los integraban, que para los operadores que suministraban las infraestructuras de
comunicacion.

Este entorno tan competitivo exigia a las operadoras actuar rapidamente adaptando sus
infraestructuras a las innovaciones tecnolégicas, asi como responder agilmente no solo ante las
acciones competitivas de los otros operadores, sino también ante las decisiones de los fabricantes
de terminales y los proveedores de contenidos y aplicaciones sobre internet.

EL MERCADO ESPANOL DE COMUNICACIONES MOVILES

La telefonia movil personal nacié en Espafa en 1990 cuando Telefénica, el operador histérico de
telefonia fija, lanzé la telefonia mévil con tecnologia analdgica de primera generacion” bajo la
marca Moviline. En 1994 Telefénica lanza la telefonia mévil con tecnologia de segunda generacion
bajo la marca Movistar, alcanzando al final del afio 424.000 clientes de moviles. La segunda
empresa en obtener licencia para prestar este servicio fue Airtel en 1994, quien lanzé
comercialmente el servicio en 1995. Al final de ese afio el total del mercado de méviles era de 930
mil clientes y al final de 1996 se alcanz6 la cifra de 2,9 millones de clientes.

Airtel paso a estar totalmente controlada por Vodafone en 2001, como resultado de las sucesivas
operaciones de aumento de su participacion en el capital, que habia iniciado en 1999. Retevisidn
fue la tercera empresa en obtener licencia para ingresar en el mercado en 1998 y lo hizo bajo la
marca Amena. En 2001 Retevision pasé a ser parte del Grupo Auna que, en 2005, vendié su filial
de telefonia fija y TV por cable a ONO, y su filial de telefonia mévil a France Telecom, que la
integré bajo la marca Orange. Xfera fue el dltimo operador de red en ingresar al mercado; y
aunque habia obtenido la licencia para operar en el afio 2000, no fue sino hasta el 2006 -, tras la
toma de control por parte de TeliaSonera -, cuando inici6 sus operaciones comerciales bajo la
marca Yoigo.

CONTEXTO POLITICO, ECONOMICO Y REGULATORIO

Segun el Banco de Espafia, el PIB espafiol habia caido un -0,1% en 2010 lo que se habia
interpretado como una sefial del inicio de una suave senda de recuperacion sefialando,
adicionalmente, que se espera una mejora de la situacién econdmica en 2011 y 2012 que
ayudaria a reducir la elevada tasa de paro de cercana al 20%.

En este contexto, en julio de 2011 el Ministerio de Industria puso a disposicién de los operadores
la mayor cantidad de espectro radioeléctrico de la historia de las comunicaciones méviles en
Espafia SacO a subasta 310Mhz - en las bandas de 800Mhz, 900Mhz, 1900Mhz y 2,6Ghz -
recaudando con ello 1.800 millones de euros. Los que acudian a la subasta se comprometian a
unas fuertes inversiones en el despliegue de redes de telecomunicaciones moviles, siendo el
minimo 700 millones de euros aproximadamente. La cifra recaudada en la subasta fue cercana a
la inicialmente esperada por el Gobierno. Los operadores de telecomunicaciones acudieron a esta
subasta con el objetivo de satisfacer el incremento en la demanda de trafico de internet desde
dispositivos moviles (ver anexo 1 para entender qué es el espectro radioeléctrico)

4 A nivel mundial, las etapas en la evolucion de los estandares tecnoldgicos de tecnologia mévil se denominan
“generaciones”, se diferencian entre si por el tipo de informacién y la velocidad a la que permiten transmitir. La 1G
(primera generacion) solo permitia transmitir voz, la 2G permitia transmitir mensajes de texto (SMS) y voz en formato
digital, a partir de ese momento, 3G y 4G se diferencian especialmente por la capacidad y velocidad de transmision de
datos.
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